
РАССМОТРЕНО 
Протокол заседания 
Педагогического совета

2023

План работы

Целью Службы является содействие профилактике правонарушений и социальной 
реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе принципов
восстановительной медиации; формирование благополучного, гуманного и безопасного 
пространства (среды) для полноценного развития и социализации обучающихся, в том 
числе при возникновении трудных жизненных ситуаций.

Основные задачи:

• профилактика девиантного поведения обучающихся посредством медиативного 
урегулирования конфликтных ситуаций;

• сокращение общего количества конфликтных ситуаций, в которых вовлекаются 
студенты;

• обучение участников образовательного процесса альтернативным методам 
урегулирования и разрешения конфликтов;

• оптимизация взаимодействия с органами и учреждениями системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

• информирование обучающихся, педагогов и законных представителей о принципах, и 
возможностях медиации.

№
п\п

Содержание работы Сроки
реализации

Ответственный
исполнитель

1 . Организационное заседание. 
Планирование мероприятий на год.

август 2023 куратор Службы 
медиации

2. Информирование обучающихся, 
родителей, педагогов и сотрудников 
колледжа о работе Службы 
медиации на сайте колледжа, в 
сообществах социальных сетей, 
информационных стендах.

сентябрь 2023 сотрудники 
Службы медиации

3. Проведение классных часов на тему: 
«Служба медиации в образовательном 
учреждении».

сентябрь 2023 классные
руководители

4. Размещение просветительских 
материалов, касающихся 
конструктивного поведения в 
конфликтах, в сообществах социальных 
сетей, информационных стендах.

в течение года сотрудники 
Службы медиации

5. Психологическая диагностика 
обучающихся (уровень агрессивности и 
конфликтности).

октябрь 2023 педагог-психолог,
классные

руководители
6. Анкетирование обучающихся, 

направленное на выявление типичных 
конфликтогенных факторов в колледже.

октябрь 2023 классные
руководители
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7. Проведение классных часов на тему: 
«Конструктивные способы борьбы с 
эмоциональным напряжением».

декабрь 2023 классные
руководители

8. Проведение классных часов на тему: 
«Разрешение конфликтных ситуаций в 
процессе обучения»

февраль 2024 классные
руководители

9. Диагностика психологического климата в 
среде обучающихся (социометрия)

март 2024 педагог-психолог,
классные

руководители
10. Проведение классных часов на тему: 

«Принципы конструктивного диалога»
апрель 2024 классные

руководители
11. Сбор заявок о конфликтах для 

рассмотрения службой медиации
по мере 

поступления
куратор Службы 

медиации
12. Реализация программ примирения с 

предоставлением отчетов о проделанной 
восстановительной работе.

по запросу куратор Службы 
медиации, 

сотрудники 
Службы медиации

13. Организационные собрания сотрудников 
Службы медиации.

1 раз в 2 месяца куратор Службы 
медиации, 

сотрудники 
Службы медиации

14. Подведение итогов работы Службы 
медиации за учебный год.

июнь 2024 куратор Службы 
медиации, 

сотрудники 
Службы медиации

Заведующая БФ НОККиИ Калабугына М.Г.

Куратор службы медиации


